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Die International Certification Management GmbH zertifiziert Management-Systeme.
Durch die vorhandenen Akkreditierungen und dem qualifizierten Zertifizierungsper-
sonal kdnnen wir nahezu alle Kunden aus jeder Branche weltweit betreuen.

International Certification Management GmbH sichert ihre Objektivitat, Unabhangig-
keit, Unparteilichkeit und Neutralitat durch verschiedene MaRnahmen:

»  Die Auditierung vor Ort bei den Klienten ist streng getrennt von der Zertifizie-
rungsentscheidung. Beide Tatigkeiten werden von unterschiedlichen Personen
der Zertifizierungsstelle durchgefiihrt. Auch Entscheidungen Uber das Ausstel-
len, Zurtickziehen oder Aussetzen der’ Zertifikate werden von unabhangigem
Personal getroffen.

>  Es ist ein Unparteilichkeitsausschuss eingerichtet, der regelméaBig die Unpartei-
lichkeit der Zertifizierungsstelle bewertet.

>  Daruber hinaus werden auch die ,verbundenen Stellen“ der Zertifizierungsstelle
in Bezug auf ihre Unabhéngigkeit und Unparteilichkeit bewertet.

»  Der Zertifizierungsprozess der International Certification Management GmbH
wird nicht durch die Bezahlung ihrer Klienten beeinflusst.

»  Die Mitarbeiter in der Zertifizierungsstelle und die Auditoren haben keine per-
sonliche Einflussnahme auf die Produkte, Dienstleistungen oder Personen, die
auditiert werden.

>  Es existiert die Moglichkeit Beschwerden und Einspriche gegen Zertifizierungs-
entscheidungen, die nicht unmittelbar durch die Zertifizierungsstelle behoben
werden konnen, an ein Schiedsgericht weiter zu leiten, welches aus Mitgliedern
des Unparteilichkeitsausschusses zusammen gesetzt wird.

> International Certification Management GmbH ist kompetent zur Durchfiihrung
von Systemzertifizierungen. Dies wird durch die Deutsche Akkreditierungsstelle
GmbH (DAKKS) bestétigt.

»>  Alle Klienten werden im Rahmen des Zertifizierungsprozesses objektiv und
gleich behandelt.

>  Die Zertifizierungsstelle ist finanziell unabhangig, dies trifft auch fir das ange-
stellte Personal zu.
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»  Das Personal, das mit den Zertifizierungsaktivitaten betraut ist, ist qualifiziert
und kompetent; es werden ausreichend Ressourcen zu Verfiigung gestellt, um
alle erforderlichen Aktivitaten sicherzustellen.

>  Die Zertifizierungsstelle fuhrt keinerlei Beratung fiir Managementsysteme durch
und fiihrt keine internen Audits bei ihren zertifizierten Kunden durch.

> International Certification Management GmbH unterhalt einen stindigen Ver-
besserungsprozess, um seine Dienstleistungen jederzeit marktorientiert anzu-
bieten.

»  Neben der objektiven Bewertung der Klienten werden auch Verbesserungspo-
tentiale aufgezeigt, um die Kunden bei ihrer Weiterentwicklung ihres Manage-
mentsystems zu unterstitzen.

> International Certification Management GmbH halt und investiert in qualifizierte
und kompetente Mitarbeiter und stellt Ressourcen zur Verfiigung, um sie wei-
terzubilden.

> International Certification Management GmbH pflegt einen aktiven Gesund-
heits- und Arbeitschutz fiir ihre Mitarbeiter und berlicksichtigt dies auch bei der
Entwicklung ihrer Zertifizierungssysteme.

> International Certification Management GmbH bertcksichtigt den Umwelt-, Ge-
sundheits- und Arbeitsschutz in ihrer eigenen Téatigkeit.

Qualitats-Management-System (QMS)
der International Certification Management GmbH

Das Qualitdtsmanagementsystem umfasst die Anforderungen der internationalen
Akkreditierungsanforderungen nach ISO 17021 und erfiillt die Forderungen der 1ISO
9001. Das QMS ist verbindlich fur die Umsetzung der Systemzertifizierung der Inter-
national Certification Management GmbH.
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