Zertifizierungsordnung

Zertifizierungsordnung

der

International Certification Management GmbH (ICM)

Ohmstrasse 2-4
94342 Strasskirchen

Allgemeines

Diese Zertifizierungsordnung gilt fur die Auditierung, die Zertifizierung und die Aufrechterhal-
tung der Zertifizierung von Managementsystemen. Sie regelt das Vertragsverhaltnis zwischen
ICM und ihren Klienten.

Der Zertifikatsinhaber

»  kann Informationen zu den Auditoren anfordern (z. B. Kurzlebenslauf),

»  kann Auditoren ablehnen, wenn eine entsprechende Begriindung dafir vorliegt,

»  darf Beschwerde oder Einspruch gegen Entscheidungen der Zertifizierungsstelle einle-
gen,

» darf das Zertifikat entsprechend der jeweils gultigen Zertifizierungsordnung nutzen (z. B.
auf Internetseiten oder in Broschiren),

»  erkennt diese Zertifizierungsordnung als verbindliche Auftragsgrundlage an,

»  muss die Zertifizierungsanforderungen erfillen und jegliche zur Auditierung erforderlichen
Informationen zur Verfigung stellen,

>  wird nach Zertifikatserteilung alle wesentlichen Anderungen der Zertifizierungsstelle mit-
teilen, z. B.

- Anderungen im Managementsystem sowie alle Faktoren, die Einfluss auf die Konfor-
mitét oder das Managementsystem haben,

- Anderungen von Kontaktadressen und Standorten,

- Anderungen der Mitarbeiterzahl des Unternehmens,

- Anderungen der Firmenstruktur, der Rechtsform oder Besitzverhaltnisse,

»  darf keine Aussagen zu seiner Zertifizierung tatigen, die nicht dem ausgewiesenen Gel-
tungsbereich des Zertifikates entsprechen,

»  darf die Zertifizierung, Zertifizierungsdokumente, Zertifizierungszeichen und Auditberichte
nicht irrefihrend verwenden. Insbesondere darf nicht der Eindruck erweckt werden, dass
ein Produkt oder eine Dienstleistung zertifiziert ist,

»  muss Beschwerden und Beanstandungen in Bezug auf sein zertifiziertes Management-
system aufzeichnen. Eingeleitete Korrekturmal3nahmen sind auf Anfrage der Zertifizie-
rungsstelle offenzulegen,

»  muss meldepflichtige Unfélle auch an die Zertifizierungsstelle berichten

»  darf durch seine Aussagen weder die Zertifizierung noch die Zertifizierungsstelle in Verruf
bringen,

» muss hach Aussetzung, Annullierung oder Entzug der Zertifizierung jegliche Werbung und
Nutzung mit dem Zertifikat einstellen, die sich auf die Zertifizierung bezieht. Von der Zer-
tifizierungsstelle angeforderte Dokumente mussen zurlickgegeben werden,

»  kann die Beteiligung von Gutachtern von Akkreditierungs- und Zulassungsstellen zur Be-
obachtung von Audits nicht ablehnen.
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Zertifizierungsordnung

Die Zertifizierungsstelle

»  verwendet alle ihr vom Klienten zuganglich gemachten vertraulichen Informationen aus-
schlie3lich fur den Zweck der Auditierung und Zertifizierung. Eine Weitergabe an Dritte ist
ausgeschlossen,

» informiert vor der Weitergabe vertraulicher Informationen an die Akkreditierungsstellen (z.
B. Auditberichte) den Klienten,

» archiviert die von ihren Klienten eingereichten Management — Dokumente so, dass ein
Zugriff Dritter ausgeschlossen ist,

» vernichtet bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses die Management - Dokumentatio-
nen des Klienten oder gibt sie auf Verlangen des Klienten zurtick,

»  schafft alle Voraussetzungen, um ihre Dienstleistungen satzungskonform durchfihren zu
konnen,

»  stimmt sich rechtzeitig und regelmaRig mit ihren Klienten tber die Termine fir die Durch-
fuhrung von Uberwachungs- und Wiederholungsaudits ab,

> sorgt fiir eine unparteiische und termingerechte Zertifizierung und Uberwachung der Ma-
nagementsysteme ihrer Klienten,

»  kann bei Bedarf und entsprechender Begrindung ein unangekundigtes Audit beim Klien-
ten durchfihren

»  beauftragt ausschlief3lich kompetente und zuverlassige Auditoren fur die Durchfihrung
der Auditierung,

»  fuhrt keine Beratungen von Managementsystemen durch,

»  fuhrt ein Verzeichnis ihrer zertifizierten Klienten mit Geltungsbereich und Status der Zer-
tifizierung und stellt dieses auf Anfrage zur Verfligung,

» ist verantwortlich fur ihre Entscheidungen in Bezug auf Zertifizierung, einschlie3lich der

Erteilung, Verweigerung, Aufrechterhaltung der Zertifizierung, Erweiterung oder Ein-
schrankung des Geltungsbereichs der Zertifizierung, Erneuerung, Aussetzung oder Wie-
derherstellung nach einer Aussetzung, oder Zurtickziehung der Zertifizierung.

»  stellt Informationen zur Auditierung, Erteilung, Erneuerung, Aufrechterhaltung, Erweite-
rung, Einschréankung, Aussetzung oder Zuriickziehung der Zertifizierung ihrer Klienten auf
Anfrage zur Verfligung,

»  fuhrt die Berechnung des Aufwandes fir die Auditierung (Manntage) entsprechend den
Vorgaben durch.

Werbung und Veréffentlichung von Zertifikaten

Der Klient kann die Zertifizierung als Nachweis gegeniiber seinen Kunden oder anderen inte-
ressierten Kreisen oder Personen und zur Werbung nutzen. Eine produktbezogene Werbung
mit der Zertifizierung ist nicht zuléssig.
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Zertifizierungsordnung

Zeichennutzung

Die Zeichennutzung (Logo) der International Certification Management GmbH ist in Verbindung
mit dem Hinweis auf die Zertifizierung des Managementsystems z. B. auf Briefpapier, in Bro-
schiren, auf Internetseiten moglich. Das Zeichen darf ausschlief3lich in dem vorgegebenen
Design (Farben, Form und Inhalte) verwendet werden. Es darf nicht auf Produkten oder deren
Verpackungen angebracht werden, so dass auf eine Produktzertifizierung geschlossen werden
konnte. Die Verwendung der Zeichen auf Laborprufberichten, Kalibrierscheinen oder Inspekti-
onsberichten ist nicht zulassig.

Die Zeichennutzung ist nur fur die Dauer der Zertifizierung erlaubt. Das Recht fur die Benutzung
erlischt mit Ablauf der Gultigkeit der Zertifizierung.

Zeichen der Akkreditierungs- und Zulassungsstellen dirfen nur auf dem Zertifikat dargestellt
werden. Eine anderweitige Verwendung der Zeichen ist nicht erlaubt.
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Zertifizierungsordnung 4

Darstellung des grundsétzlichen Zertifizierungsablaufes in drei Jahren

Antragstellung / Anfrage des Klienten
Durch den Klienten werden folgende Informationen bereitgestellt:
Aligemeine Informationen (Name, Adresse, Angabe aller Standorte), Angaben der aktuellen Mitarbeiterzahlen, gewiinschter Geltungsbereich, evtl.
ausgegliederte Prozesse, zu bewertender Standard, evll. Beratungsleistungen, Informationen zur Umwelt / Arbeitsschutz Relevanz, rechtliche
Verpflichtungen, bedeuisame Aspekte der Prozesse und Tatigkeiten

S

Angebotserstellung
Der Klient erhélt ein detailliertes Angebot in dem alle Schritte des Zertifizierungsprozesses und deren Kosten aufgefihrt
und Ubersichtlich dargestellt sind,
- Optional hierzu besteht die Moglichkeit zum Voraudit (vor Ort) zur Evaluierung séamtlicher relevanter Gegebenheiten
und um Sicherheit beim Audit zu erlangen

O ()
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Stufe-1-Audit

Bewertung der Managementdokumente
Analyse und Bewertung der Managementdokumentation (Handbuch, Prozef3beschreibungen u. gagf. weitere Unterlagen).
Diese werden durch den Auditor vor dem Zertifizierungsaudit auf Erflllung der entsprechenden Anforderungen hin geproft.

Bereitschaftsbewertung / Verbunden mit einem Besuch vor Ort — am Standort des Klienten

Bewertung der Zertifizierungsfahigkeit des Kunden und Vorbereitung des Stufe- 2-Audits, standortspezifische Bedingungen,
Leistung und Status des Managementsystems, Interne Audits, Managementbewertung, Emmittlung des Geltungsbereiches der Zertifizierung,
Qualitats-, Umwelt-, rechtliche Aspekte und damit verbundene Risiken, Ressourcen und Planung des Stufe-2-Audits
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Stufe-2-Audit

Audit vor Ort — am Standort des Klienten
Bewertung der Umsetzung und Wirksamkeit des Managementsystems: Sammeln von Informationen und Nachweisen iber die Konformitat,
Befragung der Mitarbeiter, Kompetenz der Mitarbeiter, Beurteilung der Leistung des Systems und Messung von Schlisselindikatoren, Steuerung und
Lenkung der Prazesse, interne Audits und Managementbewertung, Verantwortlichkeit der Leitung gegeniiber den Kundenanforderungen,
Erfillung zutreffender normativer und rechtlicher Anforderungen

o

<

Auswertung des Zertifizierungsaudits
Berichterstattung an den Kunden und die Zerifizierungsstelle: Bewertung der Informationen in einem Bericht, Bewertung von Nicht-Konformitaten und
KomrekturmaBnahmen, Bestatigung der Antragsinformationen, Empfehlung zur Zertifikatsentscheidung

/R
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Zertifizierungsentscheidung
Die Zertifizierungsentscheidung erfolgt durch die Zertifizierungsstelle anhand der Berichterstattung der Auditoren u. anderer relevanten Informationen
- Zertifikatsausstellung fiir max. 3 Jahre

|

Uberwachungsaudits (am Standort des Klienten) / jéhrlich, jedoch spétestens 12 Monate nach dem Zertifizierungsaudit
Bewertung der fortlaufenden Umsetzung und Wirksamkeit des Managementsystems: inteme Audits und Managementbewertung, Leistung des
Managemensystems, MaRnahmen zu Nichtkonformitaten aus dem vorhergehenden Audit, MaRnahmen zur standigen Verbesserung, Bewertung von

Anderungen im Managementsystem, Behandlung von Beschwerden, Nutzung von Zeichen und Verweise auf die Zertifizierung

-~
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Rezertifzierungsaudit (am Standort des Klienten)
rechtzeitig vor Ablauf des Zertifikates
Bewertung der fortlaufenden Umseizung und Wirksamkeit des Managementsystems: wie Stufe-2-Audit, KorrekturmaBnahmen und
Zertifizierungsentscheidung missen vor Ablauf der Zertifizierungsgtiltigkeit abgeschlossen sein

/ﬁ'\

Bei Anderungen im Geltungsbereich der Zertifizierung, bei Beschwerden seitens Dritter gegen-
Uber dem Managementsystem, bei Umzug des Standortes oder nach meldepflichtigen Unféllen
kann es notwendig werden, unplanmafige Audits durchzufihren um die Konformitat des Ma-
nagementsystems nachzuweisen.
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Zertifizierungsordnung

Verantwortlichkeit flr Zertifizierungsentscheidung

Aussetzung (Suspendierung)

Die Aussetzung ist eine zeitlich begrenzte Aul3erkraftsetzung der Zertifizierung.
Mogliche Grunde sind z. B:

»  Nichterfullung der Anforderungen des Managementsystems,

> Nichtdurchfiihrung von falligen Uberwachungs- oder Rezertifizierungsaudits,

»  Beschwerden seitens Dritter gegeniiber dem Managementsystem des Klienten.

Wahrend der Aussetzung der Zertifizierung muss jegliche Werbung mit der Zertifizierung ein-
gestellt werden. Das Zertifikat wird endgultig entzogen oder sein Geltungsbereich einge-
schrankt, falls in einer vereinbarten Frist keine angemessenen KorrekturmafRnahmen umge-
setzt wurden. Die Aussetzung (Suspendierung) wird durch die Zertifizierungsstelle auf Anfrage
veroffentlicht.

Zuruckziehung (Entzug)

Entzug der Zertifizierung ist eine endgultige Aberkennung des Zertifikates.

Maogliche Grunde sind z. B.:

»  Nichtumsetzung von vereinbarten MaRnahmen in dem festgelegten Zeitraum (s. Ausset-
zung der Zertifizierung),

»  Nichterfullung von vertraglichen Vereinbarungen zwischen Klienten und Zertifizierungs-
stelle,

Die Zurtickziehung wird durch die Zertifizierungsstelle auf Anfrage veréffentlicht. Das Zertifikat

muss unverzuglich an die Zertifizierungsstelle zuriickgegeben werden.

Annullierung

Mogliche Grunde fur eine Annullierung der Zertifizierung sind z. B.:

»  Beendigung der Zertifizierung auf Klienten Wunsch,

»  Auflésung der Produktionsstatte,

»  Wegfall der zertifizierten Aktivitaten.

Der Klient wird aus dem Verzeichnis der zertifizierten Klienten gestrichen. Das Zertifikat muss
an die Zertifizierungsstelle zuriickgegeben werden. Die Annullierung der Zertifizierung ist keine
Sanktion.

Einschrankung

Mogliche Grunde fur eine Anderung des Geltungsbereiches der Zertifizierung sind z. B.:

»  Wegfall eines Teiles der zertifizierten Aktivitaten,

»  Nichterfullung der Forderungen in einem Teil des Geltungsbereiches auf den sich die Zer-
tifizierung bezieht.

Die Einschrankung fuhrt zu einer Neuausstellung des Zertifikates. Das urspriingliche Zertifikat

muss unverziglich an die Zertifizierungsstelle zuriickgegeben werden.
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Kindigung des Vertragsverhaltnisses zwischen Zertifizierungsstelle und Klient

Das Vertragsverhaltnis kann gekindigt werden, wenn
»  fallige Audits trotz schriftlicher Aufforderung nicht in einer vereinbarten Frist durchgeftihrt
werden kénnen,

»  ein Audit ergibt, dass die Voraussetzungen fur die Zertifizierung nicht mehr gegeben sind,

» irreflUhrende oder anderweitig unzulassige Werbung mit der Zertifizierung betrieben oder
das Zertifikat missbrauchlich verwendet wird,

»  Rechnungen spatestens nach der 3. Zahlungsaufforderung nicht beglichen werden,

>  der Klient Anderungen dieser Zertifizierungsordnung innerhalb von sechs Wochen nach
Inkrafttreten, bzw. seiner Mdglichkeiten der Kenntnisnahme schriftlich widerspricht und
keine Einigung erzielt werden kann. Die bestehende Fassung bleibt dann gultig; die Zer-
tifizierungsstelle hat in diesem Fall jedoch ein aul3erordentliches Kindigungsrecht.

Einspriche

Einspriiche gegen die Entscheidungen der Zertifizierungsstelle sind an die Zertifizierungsstelle
zu richten.

Einspriiche werden unabhéngig von den am Verfahren beteiligten Personen behandelt. Kommt
keine Einigung der Parteien zustande, kann das Verfahren an den Unparteilichkeitsausschuss
der International Certification Management GmbH weitergeleitet werden.

Der Einspruchsfiuhrer wird regelmalig tber den Fortgang sowie die abschlieRende Entschei-
dung informiert.

Beschwerden

Beschwerden Uber die Zertifizierungsstelle konnen schriftlich oder mindlich an die Zertifizie-
rungsstelle gerichtet werden. Beschwerden werden unabhangig bewertet und bearbeitet. Das
Ergebnis wird dem Beschwerdefihrer mitgeteilt.

Beschwerden Uber zertifizierte Klienten seitens Dritter werden an den Klienten weitergeleitet.
Die vom Klienten einzuleitenden KorrekturmalRnahmen werden, wenn notwendig, durch ein
kurzfristig angekundigtes Audit oder bei dem néchsten planmafigen Audit auf ihre Wirksamkeit
hin begutachtet.

Kommt keine Einigung der Parteien zustande, kann das Verfahren an den Unparteilichkeits-
ausschuss der International Certification Management GmbH weitergeleitet werden.

Anderungen

International Certification Management GmbH informiert seine Klienten tiber wichtige Anderun-
gen der Zertifizierungsordnung. Die jeweils aktuelle Fassung der Zertifizierungsordnung ist auf
der Internetseite www.ic-management.com verfugbar.

Haftung

Eine Haftung der Zertifizierungsstelle gegentiber dem Auftraggeber oder Dritten ist nur soweit
gegeben, wie das Gesetz diese im Falle des Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit vorschreibt.
Weitergehende Anspriche sind ausgeschlossen.

International Certification Management GmbH haftet aul3er in Fallen des Vorsatzes und der
groben Fahrlassigkeit nicht fir Nachteile, die dem Klienten aus der Nichterteilung, der Kundi-
gung oder dem Entzug eines Zertifikates entstehen.
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